
Algemene voorwaarden 
 
 
Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld door artifyshop.nl.  
 
Account: 

U bent zelf aansprakelijk voor het uw gekozen gebruikersnaam en wachtwoord. Iedere 
bestellingen die worden gemaakt vanaf uw account, zien wij als een bestelling afkomstig van 
uzelf 
 
Wijze van betaling en leveringsvoorwaarden: 

U betaalt op het moment van de aankoop. Vanaf het moment van betaling gaat artifyshop.nl  
ermee aan de slag en wordt de bestelling met 3 tot 5 werkdagen verzonden.  
 
De bezorgkosten worden aangegeven bij de aankoop van een product. Uw heeft 14 dagen 
bedenktijd op uw aankoop, deze gaat in op het moment van de aankoop.  
 
Aansprakelijkheid en garantie: 

Uw heeft garantie op ondeugdelijke producten. Een ondeugdelijk product is als het niet 
compleet is, beschadigd is, snel kapot gaat of niet goed werkt, anders werkt dan tijdens de 
verkoop wordt verteld en als het korter mee gaat dan vertelt wordt. Buiten dit zit er geen 
garantie op de producten.  
 
Artifyshop.nl is dan ook alleen aansprakelijk op ondeugdelijke producten 
 
Eigendomsvoorbehoud:  

De producten zijn van artifyshop.nl tot u het product op de juiste manier heeft betaald.  
 
Bedenktijd van de online webshop/retourneren: 

Uw heeft wettelijk recht op 14 dagen de tijd om af te zien van uw online aankoop. Deze tijd 
gaat in op het moment van de aankoop. Wij zijn dan wettelijk verplicht u de aankoopprijs en 
de bezorgkosten terug te betalen. De retourkosten zijn voor de koper mits er problemen zijn 
met de producten. Heeft u problemen met de producten kunt u contact opnemen via: 
info@artifyshop.nl  
Bij het ruilen en retourneren van een product, dient het product ongebruikt en in goede 
staat worden teruggestuurd. Is het product in niet goede staat of is hij al gebruikt, krijgt u uw 
geld niet terug.  
 
Neem voordat u iets retourneert contact op met info@artifyshop.nl  
 
Producten die persoonlijk aangevraagd worden, kunnen niet retour worden verzonden, dus 
hier zit geen bedenktijd op als er akkoord is gegeven op het definitieve ontwerp voor het 
product. Ook producten die in de aanbieding zijn mogen niet geretourneerd worden. 
 



Verzenden 

De verzendtijd van onze bestellingen zijn 3 tot 5 tot werkdagen. De verzendtijd is 3 tot 5 
werkdagen, omdat alle producten op bestelling wordt gemaakt.  
 
Artifyshop.nl 
info@artifyshop.nl  
KVK: 84165081  
BTW: NL863118288B01 


